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O atendimento ao cliente é realizado de forma presencial ou através dos seguintes
mecanismos disponiveis: telefone, e-mail ou site.
Contatos:

Telefone: (41) 2105 1722 ou (41) 2105 1724
Atendimento APCBRH : 41 9 8815 5248

e-mail: parlpr@apcbrh.com.br ou parleite@apcbrh.com.br

Site : www.apcbrh.com.br

1.1 Horario de atendimento do Laboratoério

Secretaria: Segunda a sexta-feira das 7:45 as 12:00 e das 13:00 as 17:30 horas
Recepcédo de amostras do Laboratorio: Segunda a sexta-feira das 7:45 as 12:00 e das

13:00 as 17:30 horas e nos sabados até as 12:00 horas

1.2 Reclamacéo, sugestdes e elogios

O cliente podera realizar a qualqguer momento uma reclamacgéo, sugestdo ou elogios dos
servigos prestados neste documento, utilizando uma das formas de contato, pelo link de avaliagéo
do servigo executado ou pela central de atendimentos do Parleite.

Anualmente o Laboratorio realiza pesquisa de satisfagdo para buscar o aprimoramento da
qualidade dos servigos prestados. Todas as reclamagfes e sugestdes serdo analisadas, acfes

tomadas quando pertinentes e o cliente mantido informado.

1.3 Endereco do Laboratorio

Razé&o Social: Associacdo Paranaense de Criadores de Bovinos da Raga Holandesa
Nome do Laboratério: Laboratorio Centralizado de Andlise de Leite do PARLPR
Sigla: Parleite
CNPJ: 76.607.597/0001-07
Inscricdo Estadual: 101.157.39-39
Endereco:

Rua Professor Francisco Dranka, n°® 608 — Bairro Orleans

CEP: 81200-404

Cidade: Curitiba — PR


mailto:parlpr@apcbrh.com.br
mailto:parleite@apcbrh.com.br
http://www.apcbrh.com.br/

Quaisquer que sejam as modificacdes ou alteracdo do proposto neste documento, o cliente
€ imediatamente informado e todas as duvidas séo resolvidas de forma a ndo comprometer a
gualidade do servico prestado.

O Laboratério do PARLPR somente subcontratara servicos de ensaio, quando
temporariamente n&o puder atender a demanda contratada ou motivo fortuito ao cumprimento de
um contrato previamente acordado. A subcontratacdo de servicos de ensaios para amostras
oriundas de Programas e Controles Oficiais do MAPA somente ocorrerd com a autorizagao previa e
formal da CGAL/SDA.

A Instrucdo Normativa n° 78 de 26 de novembro de 2018, estabelece os requisitos e
procedimento para o registro de provas zootécnicas, visando o CONTROLE LEITEIRO e
AVALIACAO GENETICA de animais com aptid&o leiteira.

A Instrucdo Normativa n° 78 e demais documentos estédo disponiveis no site da APCBRH no

PARLEITE/Controle Leiteiro no link: https://www.apcbrh.com.br/apcbrh/normas-e-requlamentos .

O Laboratério é credenciado no Mapa, através da Portaria 348, de 22 de setembro de 2014.

O link de consulta é: https://www.gov.br/agricultura/pt-br/assuntos/defesa-agropecuaria/laboratorios-

credenciados/laboratorios-credenciados/produtos-de-origem-animal/rede-brasileira-de-qualidade-

do-leite-rbql
O Laboratério é integrante da Rede Brasileira de Qualidade do Leite (RBQL), através da

Instrugdo Normativa n° 37/2002, publicada em 18 de abril de 2002, pelo Ministério da Agricultura,
Pecuéaria e Abastecimento (MAPA), em atendimento ao Programa Nacional de Melhoria da
Qualidade do Leite (PNQL).

- O Laboratério do PARLPR esta acreditado ao Cgcre, segundo a ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017. O numero de identificacdo do laboratério € CRL 0868. Link de acesso:

http://www.inmetro.gov.br/laboratorios/rble/detalhe laboratorio.asp?nom apelido=APCB
~ RH#
. —

WERESSEN 5 simbolo da Acreditagéo do Laboratério somente sera utilizado em relatorio com
ensaios acreditados.
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¢ Composicao Quimica (gordura, proteina, lactose, solidos totais e sélidos ndo gordurosos)

¢ Nitrogénio Ureico (NUL)
e Acidos Graxos (AG)

e Caseina

e Contagem de Células Somaticas (CCS)

) Credenciamento /
Ensaio Matriz | Unidade "[:re:l;(:”?g Método Referéncia do Método Acre?ltagao
MAPA Cgcre
0al0
Gordura 9/100g
. Oa6
Proteina Total 4/100g
Sim
. Oa8
Lactose Anidra 9/100g 9/100g
L. . 0a20 ISO 9622 / IDF 141: Milk and liquid milk
Solidos Totais g/100g Infravermelho | Products - Guidelines for the application of
mid-infrared spectrometry. Brussels,
Leit 2,00 a Belgium, 2013. 14p.
Caseina eite cru 3,27 Nzo Sim
g/100g
Nitrogénio 1a100 ~ .
. L N
Ureico (NUL) mg/d mg/dL a0 sim
ACIdO(Zg)raXOS g/100g - Nao Nao
Contagem de 1ISO 13366-2 / IDF 148-2: Milk —
Cél%las x1000 129.999 Citrometria de Enumeration of somatic cells — Part 2:
s i cél/mL %1000 fluxo Guidance on the operation of fluoro-opto- Sim
omaticas A electronic counters. Brussels, Belgium,
CCS cél/mL
(CCS) 2006. 15p

7.1 Materiais e documentos de coleta fornecido pelo laboratorio

O Laboratério fornece materiais e suprimentos em quantidade suficiente para o cliente

realizar a coleta das amostras. Os materiais e suprimentos fornecidos sao:

¢ Frascos transparente com tampa vermelha, adicionado de conservante brono-nata (padréo);

¢ Os frascos sédo acondicionados em caixa de papelao de 60, 30 ou 15;

e Etiquetas de cédigo de barra para identificacdo das amostras;

e Ficha de controle leiteiro (FORM-7.4.001-2), enviar preenchida juntamente com as

amostras do controle leiteiro;

e O prazo para envio do material, ap0s a solicitagédo € de 5 dias Uteis.



7.2 Orientagdes de coleta

E disponibilizado ao cliente documento com orientaces para coleta, acondicionamento das

amostras e envio para o Laboratério, estas informacbes entdo disponiveis no site

https://www.apcbrh.com.br/apcbrh/normas-e-regulamentos.

7.3 Condicao das amostras

O cliente e/ou controlador de campo deve garantir que as amostras sejam encaminhadas

para o laboratério em condi¢des de analise, conforme recomendacgdes:

Cada frasco de amostra deve ter sua propria identificacdo, através de uso de etiquetas de
codigo de barra, escrita manual ou outra forma que ndo gere duvida da identificacao.
Identificagdo duvidosa ou ilegivel, serdo descartadas;

Aguardar em torno de 30 minutos e misturar a amostra de leite com o conservante. Repetir
essa operacao entre as ordenhas;

Manter as amostras em local arejado, seguro e sem incidéncia de sol ou calor intenso;
Identificar na sobretampa com a procedéncia das amostras;

A validade da amostra € de 7 dias, a contar da data de coleta até a realiza¢do da analise. O
Laboratério solicita que seja enviado em no maximo 3 dias apés a coleta para que o
laboratério tenha tempo habil para a realizacdo das andlises. O cliente precisa estimar o
tempo de transporte dessas amostras até o laboratério para ndo comprometer a validade
das amostras;

O Laboratério informa que, qualquer avaria encontrada nas amostras que possa
comprometer a qualidade dos resultados, como por exemplo: amostra coagulada, vencida,
com sujidade, congelada, sem conservante, sem identificacdo legivel, sem identificacao
univoca e quantidade de leite insuficiente, serdo descartadas. No relatério de ensaio

informado as amostras descartadas e respectivo motivo.

7.4 Transporte das amostras

O frete de envio das amostras para andlise € de responsabilidade do cliente;

O Laboratorio se responsabiliza pelo frete de envio de material;

O transporte deve ser efetuado preferencialmente, utilizando transportadoras de carga ou
transporte especializado;

A remessa deve ser direcionada até o Laboratorio;

Outras situa¢cBes podem ser acordadas entre as partes, com antecedéncia.



8.1 Prazos

O prazo para o laboratério disponibilizar os resultados é 7 _dias Uteis a contar da data de

entrada das amostras no laboratorio.

8.2 Resultados

Os resultados e os relatorios serdo disponibilizados no portal Web+Leite e quando
necessario enviados por e-mail. O laborat6rio disponibiliza para o cliente relatério de ensaio padrao
do Laboratério. Para fins de gestdo do rebanho sao disponibilizados relatérios adicionais para

auxiliar neste gerenciamento.

8.3 Confidencialidade das informacdes

O Laborat6rio do PARLPR assegura a protecdo das informacdes e direito de propriedade de
seus clientes, incluido a confidencialidade, prote¢cao, armazenamento e transmissao eletronica de

resultado de ensaio.

8.4 Uso dos dados

O PARLPR podera utilizar as informagdes zootécnicas para fins de melhoramento e
avaliacdo genética de interesse da Raca. A informag¢éo do banco de dados podera ser utilizada
para estudos cientificos, desde que mantido a sua confidencialidade e aprovado pelo Conselho
Deliberativo Técnico da APCBRH.

9.2 Descontos

Os descontos sdo validos para pagamento até o vencimento da fatura. Os descontos séo

progressivos em funcéo da quantidade de amostras enviadas mensalmente.

9.3 Inadimpléncia

A APCBRH informa, caso o cliente possua alguma pendéncia financeira, 0 mesmo deve
regularizar a sua situagdo para que o Laboratério do PARLPR possa liberar os resultados do

controle leiteiro e desbloguear o acesso ao portal Web+Leite.

9.5 Forma de pagamento

O setor financeiro da APCBRH emite cobranga mensal das amostras analisadas ao més,
com prazo de vencimento em torno de 20 dias apds a emissao da fatura.

A fatura é enviada por e-mail, mantenha atualizado o e-mail.



